
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقرير 

 قياس رضا أصحاب المصلحة

 خلال الموقع الالكتروني )نظام رافد( 

 الراجعة والتغذية

2022 



 
 

 

  المستفيدين رأي   استطلاع  نتائج  

تتتت      تم  تتتت        رأي  است تت  ا ة   توزيتتتتع   طريق   ع   الجمعة   تق مها  الت     الخ مات  م   المست تت و  ة   است تت  ا ات  ل لك  تحل ل  عمل  وتم  إلكت  تت تتتت ه     مقار ة   الاست تتتتل  أن وهو تح ي ه  تم الذي  بالمست تتا   يصت تت  رضت
ت ل   ة بنس ة مقارب  2022 العام  لهذا  المس       رضا مع ل  بلغ  ح ث  90% إلى  المس      . للن ائج  ملخص   بي     ال الى    والج ول  90%  ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  م البن   المس ه   المحقق 

%90  
 
 
 
 
 

 
%90 

 1 عال ة   جودة  ذات  الجمع ة   تق مها  الت     الخ مات 

 2 ويسر  بسهولة  الجمع ة  تق مها  الت     للخ مات  الوصول  يمكنت    %90

 3 ج ا    مناس ة   الجمع ة   خ مات  ل ق يم  الزمن ة   الم ة  %90

ا  الخ مة  ومق م    الجمع ة  منسوب     وك اءة  سلوك  %90  4 وراق ممت  

 5 ومقنعة  سريعة  بصورة  المس        ل ل ات  الجمع ة  تس ج ب  %90

 6 باس مرار  ج ي ة  خ مات  وتب كر  الجمع ة  ت     %88

    العمل  اجراءات  %90
 7 المرو ة  عال ة  الجمع ة  ف 

ا    والمج مع   المس       مع   الجمع ة  منسوب     تواصل  %90  8 ممت  

    والخ مات  العمل  وأ ظمة  الإجراءات  %89
 9 وش افة  واضحة  الجمع ة  ف 

 10 سريتتتتع   بشكل  وتعالج الاع  ار  بعي     تؤخذ  المس        شكاوى  %89

ات  الخ مات  الجمع ة   تق م  %90  11 والمساواة  بالع ل  ال ئات  لكافة   والممت  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90%90%90%90%90%

88%

90%90%

89%89%

90%

87%

88%

88%

89%

89%

90%

90%

91%

الخدمات التي تقدمها
الجمعية ذات جودة 

عالية

يمكنني الوصول 
ا للخدمات التي تقدمه
رالجمعية بسهولة ويس

م المدة الزمنية لتقدي
خدمات الجمعية 
مناسبة جدا  

ي سلوك وكفاءة منسوب
الجمعية ومقدمي 
الخدمة مميزا وراق

تستجيب الجمعية 
ن لطلبات المستفيدي
عةبصورة سريعة ومقن

كر تبدع الجمعية وتبت
خدمات جديدة 
باستمرار

اجراءات العمل في 
ةالجمعية عالية المرون

تواصل منسوبي 
يدين الجمعية مع المستف
والمجتمع مميزا  

الإجراءات وأنظمة 
العمل والخدمات في 
الجمعية واضحة 

وشفافة

ن شكاوى المستفيدي
ار تؤخذ بعين الاعتب
عوتعالج بشكل سري

تقدم الجمعية الخدمات
والمميزات لكافة 
الفئات بالعدل 
والمساواة



 
 

 والموظفات   الموظفين  رأي  استطلاع نتائج  

تبانة  توزيع  طريق  عن   بالجمعية  الموظفات  الموظفين   رأي  استتطلاع  تم  تبانات  لتلك  تحليل  عمل  وتم  إلكترونية  است ا  يصتل  أن  وهو  تحديده  تم  الذي  بالمستتهد   مقارنة  الاست تفيد   رضت   معدل  بلغ   حيث  90%إلى المست

 .للنتائج  ملخص  يبين  التالي  والجدول  91%بنس ة مقاربة لتت    2022  العام   لهذا  المستفيدين  رضا

 م البند  المستهد  المحقق 

%88  
 
 
 
 
 
 
 

 
%90 

 1 الجمعية  وخارج   داخل  والتدريب  التعلم  فرص 

 2 الوظيفي   والاستقرار   التطور  %89

 3 والمشاركة  التمكين  %90

 4 والمتطوعين   للعاملين   الوظيفية   الفرص  %90

 5 المتفوق   الأداء   وتقدير  للأداء   العادل   التقييم  %89

 6 المستمر   التعلم  على  التشجيع  %89

 7 العمل  بيئة  %90

 8 والمزايا  الأجور %90

 9 مةلاوالس  الأمن  %89

 10 والإجراءات الأنظمة  ووضوح  التعامل  شفافية  %88

 11 والخدمات  المرافق  %90

 12 البشرية  الموارد   قرارات  شفافية  %90



 

 13 الوظيفي  الأمان  %88

%90 
 

 14 القرار  في  المشاركة  من   مناسبة  فرصة  على  حصلت 

%89 
 

 15 رؤسائي  من  عملي  أداء  تقييم   لعدالة  بالارتياح  أشعر 

%87 
 

 16 يستحقه  بما  المتفوق  الأداء   وتقييم  تحتفي  الجمعية 

%89 
 

 17 مرضي  بمعدل  وترتقي  تتطور   ومهاراتي  أدائي  أن  أشعر 

%90 
 

 18 للمتطوعين   مناسبة  تطوعية  فرص   هناك 

%89 
 

 19 المستمر   التعلم   على  وزملائي  رؤسائي  من  تشجيعا    اتلقى 

%88 
 

 20 بداعوالا الانجاز  على  وتساعد ممتازة الجمعية  في  لدينا العمل  بيئة 

%88 
 

 21 الأهدا   وتحقيق  للعمل  والتهيئة  التجهيز   من  عالي  مستوى  على  الجمعية  في  لدينا  المرافق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

86%

86%

87%

87%

88%

88%

89%

89%

90%

90%

91%
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راضي تماما   مقيا  الرضا
راضي 
إلى حد ما 

 النسبة ير راضي 

1 1 1 1 
 

ما مدى رضاكم عن وضوح أهدا  
 الجمعية

6 1   
+90% 

2 2 1 1 

 

ما مدى تقييمكم لتواصل الجمعية 
 والشكاوى مع المقترحات والتعامل

6 1   
+90% 

1 1 1 1 
 

 التي والبرامجما هو تقييمكم للخدمات 
 تقدمها الجمعية

7     
100% 

1 1 1 1 
 

ما هو تقييمكم لجمعية إكرام الموتى 
 بشكل عام

7     
100% 

1 1 1 1 
 

  

 

1 1 1 1 
 

 

1 1 1 1 
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 تقرير 

 معالجة المقترحات و الشكاوى 

 خلال الموقع الالكتروني )نظام رافد( من 

 بلاغ المعنيي و إ الراجعة والتغذية

2022 



 
 

 

    غذ                ف (  -      - ص       )          غ ض                
   غ 
          

                أ                       

الله وبركتتاتتته جزاكم الله خير على  الستتتتتلام عليكم ورحمتتة  
 جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 

أفضتتل بكرير من الواح   وهيكنتم بدأتم في الدفن بالواح الفلين  
يا ليت ترجعون    -لماذا توقفتم   -الخرستتانة من جميع النواحي  

 الدفن بها ماجورين

           أأ     3500    أأأ     
  أ     أ أ أ   ة   ل  أأأذ أأأ   أ   

 2022      9      ه     
✓ 

                                    
  وبحتاجتةبعض ستتتتتيتارات الجمعيتة التي تنقتل الجنتائز قتديمتة  

 للاهتمام او شراء سيارات جديدة

    أأأ  ي  أأأ   ل   أأأ        ل  
    أ        ة   ل        أ  أه  

    15    2021 

✓ 

           ث  ي 

الستتتتتلام عليكم ورحمتة الله وبركتاتته.. جزا الله خير الشتتتتتي   
الله خير جميع من ستتتتاهم  عبدالرحمن على هاذه الدورة وجزا  

في إنجتاز ونجتاح هتاذه التدورة اا واتمنى أن تزيتد عتدد مرتل 
 هاذه الدورات التدريبية للعام والفائدة.

          ة   ل  طأأ        أأ   
        أأأأأ      طأ      أأأأأغ   أ  

       أ    أ أأأ     6 أ  أأأأأ أ   
          ث     ئز 

✓ 

 مكرفةاتمنى دورة مواريث          ل      ث 

          ة   ل  طأأ        أأ   
        أأأأأ      طأ      أأأأأغ   أ  

       أ    أ أأأ     6 أ  أأأأأ أ   
         ث     ئز 

✓ 

         ل              ث 
م القبور الى   ويعطى كل مربع رمز )   مربعات اقترح ان تقستتتتل

حر  ( مرلا  رم يعطى كل قبر رقم معيلن ليستتتهل على الزائر 
 معرفة قبر صاحبه إن لم يكن ذلك مخال  للشرع . تحياتي

         لأ أأ  أأ   لأ  أأأأأأ ي       
   أ  ذ   93/1/22

✓ 



 

             
مين .. وشتتكرا  لفضتتيلة الشتتي   ئشتتكرا  جزيلا  على جميع القا

عبدالرحمن بن يوست  المسلم على الإلقاء هذي الدورة لدكتور  
 .. وجزاكم الله خير

 ✓        ض           ة   ل

                                    
تشتييع زوجة النستيب مقتصترا  على النستيب وابناءه ولي  على  

  وكأنهادور   الأصتلية  لأسترتهاالاب او الاخ ان كانوا أحياء او  
 انسلخت عن اهلها الحقيقيين

        أأه ة   ل       أأ    أأ   
  ط          أ     ذ  

✓ 

       ط            

يهتموا   ان  خيرا  الموتى جزاهم الله  اكرام  جمعيتتة  من  تمنى 
بالمقابر اكرر وذلك بالتنستتتتيق مع الجهات المختصتتتتة بت يير  

بالمقابر ووضع نوعية جيده حيث بعض الاوقات توجد    الإنارة
جنائز تدفن بالليل وكذلك ارجو وضتتع ارصتتفه لجميع الطرق 

داخل المقابر مع زفلتة الشتتتتوارع حيث في موستتتتم    الموجودة
جتتتتيتتتتده  التتتتطتتتترق  تتتتيتتتتر  تتتتتجتتتتد   الامتتتتطتتتتار 

 ولكم جزيل الشكر

         لأ أأ  أأ   لأ  أأأأأأ ي       
   أ  ذ   93/1/22

✓ 

                       ط ع 

من برامج رؤية    للاستتتفادةالستتلام عليكم ورحمة الله وبركاته.  
 الرستتتتمية  المنصتتتتةنرجو ايجاد فرص تطوعيه عبر   المملكة
في   للمستاعدةبأدراج طلب   وذلكللرا بين المستجلين    الستعودية

ا التنظيما اعمتال صتتتتتيتانته و يره بحيتث  النظتافتةاعمتال التدفنا 
يتم    والمتطوعونيستتتتتتفيتتد المركز من طتتاقتتات المتطوعين  

تستجيل ستاعات تطوعيه لهم وقبلها الأجر ان شتاء الله. على ان 
 . تحياتيالرسميةعلان عن الفرص من خلال القنوات يتم الا

ة   ل   أ أطأ ع  أفأ أ     أ   أ أ  أ أأأه 
  ص  ط ع   أأ       أأ       
      أ        ف  ل    أ   أ   أ ذ  

 الله       

✓ 



 

                   ف           

الستتتلام عليكم ورحمة الله وبركاته. يستتتوء الكرير عدم انتظام  
القبور وبتالتتالي ضتتتتتيتاعته الموقع لأحبتاب الموتى وختاصتتتتتة  

الى استتتتتخدام الكريرين لأي علامه    افةضتتتتبالإالبعيدين منهم.  
مدفن لبقايا البناء.    اصتتتتبحت ستتتتكراب او  المقبرةكانت وكأن  

لمربعات ويرمز اكل   المقبرةاقترح استتخدام حاستوبي لتقستيم  
مربع بحر  وترقم القبور بحيتتث اهتتل الميتتت يعرفون مرلا  

ختاص بميتهم. الله يكتتب اجركم ويرحم    5المنطقتة أ القبر رقم  
 والديكم.

 أأ  ا     أأ        أأ   أأ  ذ أأ  
      أأأ ع           لأ  أأأ ي    
ط  ع    أ   ط    أأأأأ   أ   أ   أ   
   أ  أ          أ  أ   أ       أ   
   زل    ز        أ         أ     
       ل        أأأأأ      أأأأأ     

                     ي الله      

✓ 

                     
كررة الرستتتائل في أوقات متأخرة وكذلك طرح مستتتائل عقدية  

 وخلافات فقهية

              أأأأ ئ                
  أأأ ئ   ث                  أأأ ئ   
          أ     أ      أ      

   أ ل               أأأأأ          
          أأ          أأ     أ    

    ئ       ئز

✓ 

              ل      
    ه                     غ   

    غ        ف  

عتتتتلتتتتيتتتتكتتتتم    وبتتتتركتتتتاتتتتته الله    ورحتتتتمتتتتةالستتتتتتتتلام 
في البداية أشتكر لكم جهودكم و أو أن أبل كم بأني رأيت بعض 

شتواهد كبير عليها مرل صتناديق و  القبور قام أصتحابها بوضتع  
عتلتيتته  التكتتتتتابتتتة  و  متنتهتتتا  جتزء  بصتتتتتبتغ  قتتتامتوا  و    تيتر 

 في انتظار متابعتكم و جزاكم الله خيرا  

 أأ  ا     أأ        أأ   أأ  ذ أأ  
      أأأ ع           لأ  أأأ ي    
ط  ع    أ   ط    أأأأأ   أ   أ   أ   

    ز  أأأ  أ أ أأأ  أأأ    أ أ أ    أأأ  أأأ   
    أأأأأ  أ       أأأأأ  أ   أ      ل  
       أ      أ                    

      ي الله      

✓ 

                    ل  
          

              

الإخوة في جمعيتة إكرام الموتى لدي اقتراح لكم لحل مشتتتتتكل 
بإعادة    وهوالازدحام عند باب المقبرة المجاور لمستتجد الجبر  

المانع    ومستتتتتتشتتتتتفىفتح البتاب القريب من مركز الشتتتتترطة 
 الله خيرا   وجزاكمبعد الجنائز شكرا  لتجاوبكم  وإ لاقه

             أأأ             أ ه  
    أأأ     لأ           ل  ف أأأ   
     أأأأ               ط        

          ع  لأ           ج

✓ 



 

 

 

 

 

 

         ف   
التبرع الالكتروني يطلع لي     د لا يوجتتاذا دخلتتت على متجر 

التتتتتوقتتتتتت   فتتتتتي   التتتتتحتتتتتالتتتتتي متتتتتحتتتتتتتتتتتوى 
 للتبرع   المتاحةكي  اقدر اتبرع وشنو المشاريع 

          ة   ل           أ  أه  
   أأ ي                       9     

  أ أ أأأ   أ أ   أطأ  أ        أأأ  ا
        ص    ط           

✓ 

              ل       
جزء من ستور مقبرة الكوت من الجهة الموازية    وستقوطتهدم  

مما ستبب كررة دخول الكلاب الضتالة   والاستتراحات للمزارع  
 بالمقبرة

                  أأأأأ     لأ أ  أ   
 أ            أ    أ              

      ي الله 2023             
✓ 

   .   2022/  10/ 09                               (        ه )  لأ    (  15               ل                  ع ) 

 اعتماد / رئيس مجلس الإدارة 

 أ.د/عبدالله بن عبدالرحمن السلطان 

 


