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 1                                      سياسة الإبلاغ عن المخالفات ومقدمي البلاغات

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 

 يلي: فيمايتمثل الهدف من هذه السياسة 

 .حث الزملاء على الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية على علم بها •

 .الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقيةتقديم وسيلة سرية للزملاء بغرض  •

 .حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال أو الأمور غير الأخلاقية •

 .الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية •

 

 تعاريف 

الاحتيال : هو تصرررررف أو ممارسررررة غير أخلاقية أو غير ن امية أو غير قانونية تتسررررم بعدم الأمانة  

لإخفاء حقيقة ما، سررواء بالملمات أو بالتصرررف أو بالتزييف، ما من شرر نس أن يسررفر  ة بالنية المبيتو

  .عن خسارة مالية أو غير مالية للمجموعة

 .ويدخل في عداد ذلك الممارسات المحاسبية المغلوطة أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بنية الاحتيال

 بس المسار الذي حددتس الجمعية للإبلاغ عن المخالفات. خط الإبلاغ عن المخالفات: يقصد 

المخالفات: يقصررد بها التصرررفات أو الممارسررات المقصررودة أو غير المقصررودة التي تنافي الأخلا  

وتضرر بالسرمعة وتفتقر إلى الإنصراف أو لا تتوافع مع معايير العمل المعتمدة لدى الجمعية   المسرتقيمة

 اعي السديد.أو السلوك المهني أو الاجتم

هو الشرخ  الذي يبلغ عن المخالفة داخل الجمعية، ومذلك في أوسراط أصرحال الشر ن والجهات  :المبلغ

 التي تزاول الأعمال مع الجمعية. 

والمدربات والمسرررتشرررارين والمسرررتشرررارات    الحصرررر: المدربينويدخل في ذلك على سررربيل المثال لا  

  لموردين.والمصلحين والمحممين الأسريين والمقاولين وا

 .هو العملية المتبعة في التبليغ عن المخالفة داخل الجمعية :الإبلاغ
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 التوجيهات العامة لبيان سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

أو أحداث أو سرلوك أو  أي مو ف أو اسرتشراري أو عضرو بمجللإ الإدارة علم أو يعلم بوقوص تصررفات

، ومذلك أي مخالفة لسرياسرات الجمعية وإجراءاتها وقواعدها مسرتقيمةأو غير   ةممارسرات غير أخلاقي

بالإبلاغ عن   وأن متها ( ويشررار إلى أي منها فيما يلي بلف  خمخالفةخ إنما يمون مسررًولا   بل وملزما  

  .سياسة الجمعيةولأحمام  التصرف وفقا  

في الحالات التي تتضررمن إبلاغ المو ف مديره المباشررر بتلك الأمور بصررورة مباشرررة، يجل على ذلك  

 وبما يتفع وأحمام السياسة.  الإبلاغ عن الواقعة محل البالغ فورا   حينهاالمدير 

وينبغي للمدير المباشررر أن لا يباشررر التحقيع في الواقعة على أي وجس بصررورة مسررتقلة، إلا بما يتفع 

 سياسات الجمعية والإجراءات المتبعة لديها. مع

إجراءات الإبلاغ : يتم الإبلاغ عن الحرالات المتعلقرة برالسرررررلوك الأخلاقي لمخرالفرات الواقعرة من  •

من خلال النموذج  خلال المدير التنفيذي خالإدارة المسرررًولة عن تلقي البلاغاتخ بالأمر متابة  

 المعتمد. 

جميع مو في الجمعية الدائمين والمًقتين والذين يعملون النطا  : تطبع هذه السررياسررة على  •

و نيابة عن الجمعية بصرررف الن ر عن أسررم  اشررخا  يتصرررفون بأ أوبعقود أو مسررتشررارين  

و الموردين أو المانحين أو  أفرد من المسررتفيدين   يلأ يضررا  أويممن   ,سررتثناءامنصرربهم وبدون  

   و مخاطر . أمخالفات  أيخرى التبليغ عن أأي أطراف 

 

تهدف سرياسرة الإبلاغ عن المخالفات إلى تناول أوجس القلع والشرواغل الرئيسرية وتشرمل سعلى سربيل 

 المثال لا الحصر( ما يلي: 

 .الممارسات غير السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية -1

 السلوك الذي يمثل مخالفة أو خر  للآدال.  -2

 التي تهدد الجمهور ومذلك الزملاء الآخرين.بما فيها المخاطر  مخاطر الصحة والسلامة -3

 الأضرار التي تقع على البيئة. -4

 الاستخدام غير المصرح بس لأموال وسوء التصرف المالي.  -5

 أنشطة الاحتيال والفساد المحتملة. -6

 عدم الافصاح عن حالات تعارض المصالح. -7

و  أو ممافآت غير مسررررتحقة من جهات خارجية بغرض منح ميزة أالحصررررول على منافع  -8

 فضلية.أ

 



 

 

 3                                      سياسة الإبلاغ عن المخالفات ومقدمي البلاغات

 انتهاك قواعد الأخلاقيات الخاصة بالجمعية. -9

 أوجس القصور أو عدم الالتزام ب ن مة الرقابة والسياسات الداخلية الخاصة بالجمعية. -10

يل المعلومات المضررللة أو البيانات الماذبة المقدمة من أو إلى مدير أو مسررًول أو زم -11

 بالجمعية. 

 فيما يتعلع بمس لة واردة في السجلات المالية أو التقارير أو تقارير التدقيع. -12

 فصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.الإ -13

 ستخدام الصلاحيات والسلطة.اسوء  -14

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات

النزاهة المهنية والسررررلوك الغرض: تعد هذه السررررياسررررة ت ميدا  لالتزام الجمعية ب على معايير  •

 الأخلاقي والشفافية والتعامل العادل في مزاولة أعمالها .

تهدف هذه السرياسرة إلى تقديم وسريلة للتعامل مع الشرواغل والمخاوف الحقيقية التي قد توجد  •

تقامية نلدى المبلغين مع القيام في الوقت نفسررس بتوفير الحماية الضرررورية لهم من الأعمال الا

 قة و/أو الإجراءات الت ديبية . والمضاي

تهدف سرررررياسرررررة الإبلاغ عن المخالفات هذه إلى تشرررررجيع وتممين الزملاء من الإعرال عن  •

تجاهل المشررملة أو خالإبلاغ عن المخالفةخ خارج   منمخاوفهم وشررواغلهم داخل الجمعية بدلا  

 الجمعية . 

يستطيع من خلالها الزملاء، علاوة على ذلك يتمثل الغرض من هذه السياسة في توفير وسيلة   •

على وجس الخصرو  الإعرال عن مخاوفهم القانونية لدى إدارتهم المباشررة أو لدى أشرخا  

حيث يمون لديهم أسررربال , ن يتم التبليغ عن المخالفة بحسرررن نيةأمعينين ومحددين شرررريطة 

 معقولة لتصديع ارتمال أعمال احتيال و/أو فساد داخل الجمعية. 

ياسرة وتتماشرى مع القيم المًسرسرية وقواعد السرلوك الخاصرة بالجمعية ومن ثم تتوافع هذه السر •

تهدف هذه العملية إلى التعامل مع الشرفافية والمسراءلة على المسرتوى التن يمي والمسرًولية 

الفردية عن طريع تشرجيع الأفراد على الإبلاغ عن المخالفات في محل العمل بطريقة مسرًولة 

 وأخلاقية .
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 المبلغ عن المخالفات مسًولية

يتمثل دور الشرررخ  المبلغ في القيام بالإبلاغ مع تقديم معلومات موثوقة، ولا يبطلل أو يتوقع   •

من هذا الشخ   التصرف ممحقع أو باحث عن الجرائم , مما أنس غير مطالل بتحديد الإجراء 

 التصحيحي أو التقويمي المناسل.  

شررطة تحقيع، مما أنس لا يحع لهم المشررارمة في أية  يجل ألا يتصرررف المبلغون برجراء أية أن •

 أنشطة تحقيع بخلاف تلك المطلوبة . 

يجوز للمبلغين الإبلاغ عن مخاوفهم دون الإفصرراح عن هويتس غير أن الجمعية تشررجع المبلغ   •

 وضع اسمس على المس لة المبلغ عنها حيثما أممن.

مخرالفرات أو أي مو ف يقوم سررررروف تقوم الجمعيرة بحمرايرة أي شرررررخ  يقوم برالإبلاغ عن ال •

بالإفصراح بنية حسرنة ، ولن تقوم الجمعية برنهاء خدماتس أو نقلس إلى منصرل أقل أو تهديده أو  

  .الانتقام منس  ، مما ستقوم الجمعية باتخاذ ما يلزم لحماية الشخ و مضايقتس أ

قيع بنيرة إذا أبلغ الشرررررخ  عن وجرس من أوجرس القلع ولمن دون أن يتم تر ميرده من خلال التح •

ذا اسررتمرت المخاوف والشررموك لديس إن يتم اتخاذ أي إجراء ضررد هذا الشررخ ، ولحسررنة ف

 خر بالمخالفة ومحاولة ت ميدها.آفيحع لس تقديم بلاغ  

تخاذ  اإذا أبلغ الشررخ  بغرض التسررلية أو ليميد غيره أو لتحقيع مماسررل شررخصررية، يجوز   •

 ت ديبي ضده . إجراء

 .استلامس من قبل المعنيين بالتحقيع في المخالفةن البلاغ تم أالت مد من  •

 

 التزام الجمعية 

يجل التعامل مع مل الشررواغل والمخاوف سرررا  مع بذل مل الجهود المممنة لعدم المشررف عن  •

غير أنس قد يتعين على الشررررخ  المبلغ الحضررررور في ,  هوية المبلغ في حالة رغبتس في ذلك

 .الوقت المناسل مشاهد في هذه المس لة

عامل معها بطريقة المسرررائل والأمور التي يتم الإفصررراح عنها في  ل هذه السرررياسرررة يجل الت •

 حساسة وسريعة في مل الأوقات.

بلاغ عن ن مرافرة العراملين والمو فين برالجمعيرة على درايرة وافيرة بسررررريراسرررررة الإأ  التر مرد من •

 المخالفات. 
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 بروتومول الإبلاغ

يجل على المبلغ رفع مل المخاوف والمخالفات إلى مديره المباشرر باسرتخدام النموذج المعتمد  •

ية أو بالبريد الإلمتروني, وإذا شررعر بعدم الارتياح حيال رفع المسرر لة حسررل أو في صرريغة متاب

 التصور السابع فيممنس رفع المس لة و حسل طبيعة الأمر المبلغ عنس إلى :

 أعضاء الجمعية العمومية أو مجللإ الإدارة .1

 المدير التنفيذي .2

 الإدارة القانونية .3

 الإدارة المالية .4

 مبمرا  ملما مان من الأسهل اتخاذ الإجراءات المناسبة.ملما مان التبليغ عن المخالفة  •

 

 التحقيقات

تلقي البلاغ الرذي يتعين عليرس إخطرار الإدارة التنفيرذيرة  • يجرل مراجعرة مرل المخرالفرات بواسرررررطرة مب

 بالبلاغ والتوصيات.

تحدد الإدارة المعنية بالتحقيقات في الجمعية ما إذا مانت المخالفة يسرررتلزم إجراء تحقيع أم لا  •

بشررررمل نهائي، ويرفع ذلك القرار إلى المدير التنفيذي للجمعية في حال إذا مان ذلك القرار هو 

 إجراء تحقيع.

عنرد تحرديرد مرا إذا مران يتعين إجراء التحقيع أمرا لا في أحرد المخرالفرات، ينبغي الأخرذ في الاعتبرار  •

 العوامل التالية: 

 من هو مرتمل المخالفة؟  •

 ما مدى خطورة المخالفة؟  •

يجل إخطار المبلغ عنهم بالمخالفات المزعومة في بداية التحقيع الرسررمي مع إتاحة الفرصررة   •

 لهم لإبداء آرائهم ووجهات ن رهم خلال التحقيع . 

ما لم تمن هناك أسرربال قهرية تمنع القيام بذلك سرريتاح للمبلغ عنهم فرصررة الرد على النتائ   •

ت ييد الادعاء بارتمال فعل خاطئ ضرد الشرخ   الجوهرية الواردة في تقرير التحقيع، ولن يتم  

 المبلغ عنس ما لم يمن هناك دليل وجيس يًيد هذا الادعاء.
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قرد توجرد حرالات تقتضررررري التحقيع الخرارجي بمعرفرة جهرات حموميرة مختصرررررة ولمن يممن  •

الاطمئنان التام على أنس سرتبقى هوية المبلغ سررية وتوفير أقصرى درجات الحماية لس ولن يعلم 

بلغ يشرررارك فيها إلا من تقتضررري إجراءات أحد  بشررر ن إجراء التحقيع في البلاغات أو أن المب

وذلرك ن را  لطبيعرة التحقيع أو إذا دعرت الحراجرة إلى ذلرك بحمم   مشرررررارمترس،التحقيع علمهم أو  

القانون أو الن ام وقد يمون من اللازم الإفصرراح عن هوية المبلغ ومن الوارد حدوث ذلك على 

 ت القانونية وبحمم القانون المعمول بس وسيتم ذلك بالتنسيع مع المبلغ.ذمة الاجراءا

 

 مسًوليات المحققين

 يجل على المحققين اتخاذ إجراءات تهدف إلى تقصي الحقائع والتحليل.  •

يممن الاسرررررتفرادة من الموارد الفنيرة وغيرهرا من الموارد الأخرى حسرررررل الضررررررورة لإتمرام  •

 التحقيع.

محققين باسرررتقلالية وعدم التحيز سرررواء على أرض الواقع أو في ن ر يجل أن يتمتع جميع ال •

 الآخرين. 

يلتزم المحققون برالعردالرة والموضررررروعيرة والردقرة واتبراص السرررررلوك الأخلاقي ومراعراة المعرايير   •

 القانونية والمهنية.

أيرام عمرل من   10يلتزم المحققين برالانتهراء من التحقيع في البلاغ وإصررررردار الاجراءات خلال   •

 اريخ استلام البلاغ.ت

 

 مسًوليات المبلغ عنهم

يلتزم المبلغ عنهم بالتعاون مع المحققين خلال سرير التحقيع، مما تقع على عاتقهم مسرًولية  •

 عدم التدخل في التحقيع.

يجرل ألا يتم منع أي دليرل أو إتلافرس أو التلاعرل برس، ممرا يجرل عردم التر ثير على الشرررررهود أو  •

 هابهم من قبل المبلغ عنهم.توجيههم أو تهديدهم أو إر
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 نتائ  التحقيع

إذا خلصرررت نتائ  التحقيع إلى ارتمال فعل غير سرررليم أو غير أخلاقي، يبوصررري المحقع إدارة  •

الجمعيرة باتخراذ الإجراء التر ديبي أو التصرررررحيحي الذي قد تراه الجمعيرة منراسررررربرا طبقرا  لقواعد 

 السلوك و إجراءات الت ديل وقانون العمل.

 

 إعداد التقارير

مرل عمليرات   التنفيرذي عنيقوم مردراء الإدارات برالجمعيرة بررعرداد تقريرا  دوريرا  يقردم إلى المردير   •

 .الإفصاح عن المخالفات بجانل نتائ  التحقيقات

جراءات قرانونيرة أو غير قرانونيرة عراجلرة، تتقردم إدارة التطوير إفي حرالرة الاحتيراج لاتخراذ   •

 المخالفة المبلغ عنها . التنفيذي عنالمًسسي بتقرير مفصل إلى المدير 

 

 السجلات

حتفا  بمل السررررجلات المتعلقة بالشررررواغل أو المخاوف والتحقيقات الخاصررررة بها لمدة يتم الا •

 خملإ سنوات.

تخاذ اب دلة وأغلع التحقيع فيها بعدم   غير المدعومةغات تلغى مافة السررررجلات المتعلقة بالبلا •

 إجراء ت ديبي أو قانوني.
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 نموذج الإبلاغ عن المخالفات

أو مخالفات أو أي خر  أو اشرررتباه   يرجى تقديم البيانات التالية لأي اشرررتباه جدي في سررروء سرررلوك

بوجود خر  للقانون أو اللوائح والسرياسرات أو القرارات أو التعليمات التي قد تًثر سرلبا  على الجمعية 

 وتقديمها مباشرة إلى مدير إدارة التطوير المًسسي.

  المبلغ:بيانات الشخ   *

 ...........................................................................................................:الاسم

 ....................................................................................................:رقم الهاتف

 ............................................................................البريد الإلمتروني: .................

 

  المخالفة:بيانات الشخ  صاحل  *

 ................................................................................الاسم :..........................

 ................................................................................... ...............الإدارة : .......

 

 ؟ وصف مختصر لسوء السلوك/ التصرف غير السليم وميف أممنك معرفتس 

دعراء قم اإذا مران هنراك أمثر من  ارتمرابرس،نتهراك ومن هو مرتمبرس ومتى وأين وميف تم  حردد مرا هو الا

 الادعاءات.بترقيم  

 ما هو سوء السلوك غير السليم الذي حدث؟ *

•  .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

 من قام بهذا السلوك ؟ *

• .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

 متى حدث ومتى لاح تس؟ *

• .......................................................................................................... 



 

 

 9                                      سياسة الإبلاغ عن المخالفات ومقدمي البلاغات

• .......................................................................................................... 

 أين حدث؟ *

• .......................................................................................................... 

 ا لنا؟هل لديك أي أدلة يممن أن تقدمه *

• .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

 

 الحدث المذمور أعلاه؟هل هناك أي أطراف أخرى متورطة في  *

• .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

 أو بيانات أخرى قد تفيدنا في التحقيع؟هل لديك أي معلومات  *

• .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

 هل لديك أي ملاح ات أخرى؟ *

• .......................................................................................................... 

• .......................................................................................................... 

 /       /             :التاريخ

 سم : الا       

 التوقيع :        
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 :المراجع

س   الاجتمرراص  في  الجمعيررة  إدارة  مجللإ  س    13اعتمررد  دورتررس  في  هررذه  الأولى(                                    لسررررريرراسررررررةا  ( 

 م . وتحل هذه السررياسررة بدل سررياسررة الإبلاغ عن المخالفات ومقدمي البلاغات 2021/  11/   21في  

  سابقا .
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