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 1                                                 تقديم الخدمات)المساعدات(سياسة 

 سياسة تقديم الخدمات )المساعدات(

 

 مقدمة •

جموية إكرام    تقدمهاالتي    تقديم الخدماتتتمثل هذه السيييياسييية رموايير طاتيييترا ات  

تومل  تحقيق المرادئ طالقيم التي خدماتها، طذلك رما يضيييمن   للمسيييتييدين من  المطتى

 عليها الجموية طهي:

 .تقديم كل الدعم المتاح لمطاساة ذط المتطفى لمطاساتهم في مصارهم / المطاساة -

 .التميز/ تقديم الخدمة رتميز طسرعة مراعاة لظرطف ذطي المتطفى في محنتهم -

 . الإرداع / الارتكار طالت طير في مجال عمل الجموية رما يتطافق مع تريوتنا الم هرة  -

الأمانة / الحرص على الأمانة طالسيييتر طالحياظ على الخصيييطصيييية في مجال عمل  -

 .الجموية

 .التراكة / تكطين تراكات مع الجهات ذات الولاقة في مجال عمل الجموية -

 انصت عليه  تحقيق الأهداف التي أنتأت جموية إكرام المطتى لأجلها طالتيمن خلال  

 .طالتي جاءت كالتاليالأساسية  لائحتها

 الجمعية:أهداف  -

 كياءات للومل في مغاسل الأمطات.  ليتأه -1

 مغاسل الامطات ركافة مت لراتها. زيتجه -2

 طدفن مطتاهم. زيمساعدة أهالي المطتى في تجه -3

 طلتحقيق هذه الأهداف تقدم الجموية عدداً من الخدمات طالررامج للمستييدين طهي:

 خدمات وبرامج الجمعية -

 الجنائزتجهيز طنقل  -1
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 رناء طصيانة طتتغيل المغتسلات -2

 طالمقارر. رأحكام الجنائز طما يتولق رتؤطن المطتى للتطعيةررامج تقديم   -3

 الوناية رالمقارر -4

 مترطع سقيا الماء -5

 خدمات الاستولام عن الجنائز  -6

 النطاق •

رين الجموية طالمسييتييدين   الخدماتتحدد هذه السييياسيية المسييؤطليات في عملية تقديم  

ق الأهيداف، طرميا لا يتويارع مع الأنظمية طاللطائ  يخيدمياتهيا رميا يكييل تحق  من

 في هذا التأن. درةطلتوليمات الصا المومطل رها طالقرارت

 البيان •

 )المساعدات(. أ. المستفيدين من الخدمات

 .طعارري السريل(من تطفاهم الله توالى )من المطا نين طالمقيمين طالزائرين  .1

عرر تقديم خدمات نقل المتطفى رسييارات إسيواف مجهزة ثم تجهيزه على  طذلك

لين مدررين ثم القيام ردفن الجنازة رالمقررة عن  ريق الجموية.  يدي مغس ِّ

 .ذطي المتطفطن طالمرافقطن لهم .2

راسييتقرال رلاتاتهم طمطاسيياتهم رالقيام رتييؤطن ميتهم طتطعيتهم طتقديم الضيييافة 

أي مسياعدة أخر   تقديم  ط طرؤيتهلهم طالسيماح لهم للمتياركة في تجهيز ميتهم 

 .ةفي ن اق أهداف الجموي

 الجنائز رالمقارر. يمتيو .3

طنقلهم تير القيادر منهم تقيدم لهم خيدميات سيييييقييا المياء عرر سيييييييارات تررييد  

 طتطزيع مطاد تطعطية لهم.روررات كهررائية داخل المقررة عند الحاجة 

 المتدررين طالمصلين. .4
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تقدم لهم الخدمة عرر تنظيم دطرات تخصييصييية تدريرية طمحاضييرات تطعطية  

 مرخصة في مجال عمل الجموية.

 الأفراد المتتركطن رخدمات الاستولام عن الجنائز. .5

المسييتييد يصييله رسييائل جطال تحتطي على رود  لب الاتييتراك رالخدمة من 

 مولطمات عن الجنائز على مدار الساعة.

 مستفيدينلل)المساعدات(  اتتقديم الخدمعامة لشروط وضوابط  -ب 

 أن تقدم الخدمة داخل ن اق عمل الجموية. -1

 عدم تجاطز تقديم الخدمة عن الأهداف طالخدمات المصرح رها للجموية. -2

 .المتطفى الذي ستقدم له الخدمة مولطم الهطية هط طذطيهيكطن أن  -3

 متطلبات تقديم الخدمات )المساعدات(. -ت 

 فإنه يتطلب ما يلي: (للمتوفى)الخدمات  متطلبات تقديم -1

في حيال  ليب نقيل الجنيازة فق  من مطقع إلى فخر فيلنيه يلزم تطفر المسيييييتنيدات   -

اللازمة للتصييري  رالنقل سييطاءً عن  ريق التيير ة أط المسييتتيييى )حسييب  

 (.طمكانهاالإجراءات الخاصة رنطع الطفاة 

عند  لب خدمات النقل طالتجهيز طالدفن فيجب تطفر )تصيري  دفن( صيادر من  -

 المستتيى.

الخيدميات  الرلاغ طرجميع المولطميات الخياصييييية ري )نمطذج متطفى(    طتطقيعتورئية   -

 .إثرات هطية ذطيه أط المرافقينمن قِّرل ذطيه أط المرافقين له مع الم لطرة 

 فإنه يتطلب ما يلي: (لمتوفىذوي ال)الخدمات  متطلبات تقديم -2

المتطفى عنييد تقييديم رلاغ عن  - لييذطي  الهطييية  للجموييية  لييب التحقق من  يحق 

 المتطفى

ل أيضيياً   - للسييماح رالدخطل على الميت    لب التحقق من الهطيةكما يحق للمغسيي ِّ

 .للمتاركة في تغسيله أط رؤيته

 فإنه يتطلب ما يلي: )لمشيعي الجنائز(الخدمات  متطلبات تقديم -3

 .يلزم أن تقدم الخدمات داخل ن اق المقررة ططقت دفن الجنازة فق  -
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 ( فإنه يتطلب ما يلي:للمتدربين) متطلبات تقديم الخدمات -4

                   المولنية  التسيييييجييل المسيييييرق رياليدطرة عرر نمياذج طرييانيات التسيييييجييليلزم   -

 قرل كل دطرة.

 :الخدمات )المساعدات(إلغاء وسحب  -ث 

أط التصيياري  اللازمة من الجهات ذات الولاقة لتقديم   ،طجطد المسييتنداتعدم   -1

 .خدمات النقل أط التجهيز أط الدفن المتطفى

عدم الاسيييتجارة أط القدرة على التحقق من هطية ذطي المتطفى أط مرافقيه عند  -2

  لرها. 

 .للمتطفى أط ذطيهصحة المولطمات طاثرات الهطية   عدمثرطت  -3

 .اللازمة لتقديم الخدمات أي من المت لرات السارقةعدم ان راق  -4

 .طالضطار  الوامة لتقديم الخدمات عدم تطفر أياً من الترط  الوامة -5

 :الخدمات )المساعدات( منح وتقديم – ج

  حدطد ططفق أهداف الجموية طضييمن خ تها الموتمدة  تقدم الخدمات الجموية خدماتها  

 .المطازنات المالية المخصصة

   إلتزام  •

 -الإريداع   -التميز  -المطاسييييياة )طقيم تتمثيل في  الجمويية تلتزم طتوميل رمريادئ   -1

 .(التراكة –الأمانة 

الجموية تلتزم في جميع أنتي تها في الأنظمة طاللطائ  الموتمدة طتحت اتيراف   -2

 الجهات المونية.

يوترر مجلس إدارة الجموية أنيسيييهم مسيييؤطلطن أمام أي جهة عن أي خلل في  -3

 .لخدمات )المساعدات(اتجاههم، طعدم الاساءة في تلقي  القيم طالتوهدات

 منسطرط الجموية لا يستغلطا مطقوهم لتحقيق منافع تخصية. -4

منسيييطرط الجموية لا يقرلطا أي هدايا أط امتيازات مقارل الخدمات التي يقدمطها  -5

 مجلس الإدارة. سط  ما يقرره لهم
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 المسؤوليات -خ 

الجموية طعلى جميع الواملين تحت إدارة طاتييراف  ت رق هذه السييياسيية على أنتيي ة  

أداء طاجريياتهم    الجموييية الا لاع طالإلمييام طالالتزام رمييا طرد فيهييا من أحكييام عنييد 

نتييير ر  الجموية التطجيه طالتوميمطالتطقيع عليها طعلى إدارة   طمسيييؤطلياتهم الطظييية

طاخلاقيات الطظيية    الطظيييرثقافة طمرادئ السيلطك   هذه السيياسية طكذلك نتير الطعي

 منها. طتزطيد جميع الإدارات طالأقسام رنسخة

 

 المراجع •

                    السييياسيية   ( هذه  الأطلى( في دطرته )  1اعتمد مجلس إدارة الجموية في الاجتماع ) 

  .السارقة لهام . طتحل هذه السياسة 2022/  1/  1في 

 


